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FRAGESTELLUNG

• Radio bleibt ein attraktives Werbemedium

• Was uns in der Studie interessiert hat:

− Wie wird Werbung im Radio generell wahrgenommen, was ist wichtig?

− Und anhand einer realen Kampagne: Wie wirkt denn Werbung im Radio?

87%

71%

40%

Radio PodcastsMusikstreaming

WNK

Quelle: IGEM-DigiMonitor 2022, Basis: Bevölkerung ab 15 J.
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REPRÄSENTATIVE PRE- UND POST-ONLINE-BEFRAGUNGEN

Universum Über 15-jährige Deutsch- und Westschweizer*innen und Tessiner*innen, die mindestens einmal 
pro Woche das Internet nutzen

Methode Online-Befragung mittels voll strukturiertem Fragebogen in den bevölkerungsrepräsentativen, 
von intervista verwalteten TX Online-Panels

Stichprobe Pretest: 1’363 Personen DCH, FCH und ICH
Posttest: 1’086 Personen DCH und FCH

Pretest Yuh-Kampagne Posttest
11.–25. Mai21. April–2.Mai 1.–15. Juni
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RADIOWERBUNG
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RUND DIE HÄLFTE DER BEVÖLKERUNG BEURTEILT 
RADIOWERBUNG ALS GLAUBWÜRDIG
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BEURTEILUNG RADIOWERBUNG

Radiowerbung…

Basis Pretest: alle 1’363 Befragten

Frage: Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussage zu Radiowerbung ganz allgemein zu? → Stimme voll und ganz zu und Stimme eher zu; 
Weiss nicht ausgeklammert

46%

39%

30%

29%

26%

23%…ist attraktiv

…ist informativ

…ist glaubwürdig

…ist nicht störend

…ist sympathisch

…ist unterhaltsam

Gesamt
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BEURTEILUNG RADIOWERBUNG

Radiowerbung…

Basis Pretest: alle 1’363 Befragten

Frage: Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussage zu Radiowerbung ganz allgemein zu? → Stimme voll und ganz zu und Stimme eher zu; 
Weiss nicht ausgeklammert

46%

39%

30%

29%

26%

23%

57%

41%

30%

33%

38%

27%

…ist sympathisch

…ist glaubwürdig

…ist attraktiv

…ist informativ

…ist nicht störend

…ist unterhaltsam

Gesamt

15–34 Jahre
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ASPEKTE RADIOWERBUNG

Basis Pretest: alle 1’363 Befragten

Frage: Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Kriterien bei Radiowerbung? → sehr wichtig; weiss nicht ausgeklammert

38%

32%

32%

28%

23%

23%

22%Inhalt, Text

Länge des Spots

Originalität, Kreativität

Humor, Unterhaltsamkeit

Stimme, Sprecher*in, Dialekt

Tonalität, Art und Weise
der Ansprache

Musik, Melodie

Gesamt

INSGESAMT DIE WICHTIGSTEN KRITERIEN BEI RADIOWERBUNG 
SIND DAUER, ORIGINALITÄT UND UNTERHALTSAMKEIT
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AD IMPACT DER KAMPAGNE VON YUH
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DIE YUH-KAMPAGNE

• Was ist Yuh?

− Finanz-App von PostFinance und Swissquote: Zahlen, Sparen, Investieren

− Lanciert im Mai 2021

• Eckwerte der Yuh-Kampagne

− Zweiwöchige Audio-Kampagne im Mai 2022, daneben auch Online und OOH

− Wichtigste gemessene KPIs: Brand Awareness, Campaign Recall, Ad Recognition, 

Favorability

− Fokus: Zielgruppe 20–35-jährige Deutsch- und Westschweizer*innen



Swiss Radioworld AG Radio wirkt – Werbewirkungsstudie 2022 12

BRAND AWARENESS: ZIELGRUPPE 20–35 JAHRE

Basis Pretest: 172 Befragte in der Zielgruppe 20–35 Jahre / Basis Posttest: 196 Befragte in der Zielgruppe 20–35 Jahre

Frage: Wenn Sie an Finanz-Apps (zum Zahlen, Sparen, Investieren etc.) denken: Welche App fällt Ihnen als Erstes ein?
Frage: Oft kann man sich nicht gleich an alles erinnern. Wir zeigen Ihnen daher im Folgenden eine Liste mit Finanz-Apps. Welche dieser Apps sind 
Ihnen bekannt? → kenne ich gut, kenne ich etwas und kenne ich dem Namen nach zusammengefasst

2%

4%

26%

36%Aided Awareness Posttest

Top-of-Mind Pretest

Top-of-Mind Posttest

Aided Awareness Pretest

+77% (+2%-Punkte)

+41% (+10%-Punkte)

DIE BEKANNTHEIT VON YUH IN DER ZIELGRUPPE IST IM 
POSTTEST DEUTLICH HÖHER ALS VOR DER KAMPAGNE
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KAMPAGNEN-RECALL UND AD RECOGNITION: ZIELGRUPPE 20–35 JAHRE

Basis Posttest: 196 Befragte in der Zielgruppe 20–35 Jahre

Frage: Haben Sie in den letzten 4–6 Wochen Werbung für Finanz-Apps gesehen, gehört oder gelesen? Wenn ja, für welche Finanz-Apps? → Yuh
Frage: Und nun kreuzen Sie bitte alle Finanz-Apps an, zu denen Sie in den letzten 4–6 Wochen Werbung gesehen, gehört oder gelesen haben.
Frage: Haben Sie einen oder mehrere der eben gezeigten Spots in den letzten 4–6 Wochen schon einmal gehört? → Ja

6%

25%

19%

Kampagnen-Recall (ungestützt)

Kampagnen-Recall (gestützt)

Ad Recognition

RUND JEDE/R FÜNFTE 20- BIS 35-JÄHRIGE KANN SICH DARAN 
ERINNERN, DEN SPOT SCHON EINMAL GEHÖRT ZU HABEN
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AKTIVIERUNG UND FAVORABILITY: ZIELGRUPPE 20–35 JAHRE

Basis Posttest: 38 Befragte in der Zielgruppe 20–35 Jahre, die den/die gezeigten Spot(s) schon einmal gehört haben

Frage: Sie haben angegeben, dass Sie den/die gezeigten Spot(s) schon einmal gehört haben. Geben Sie bitte an, was Sie unternommen 
haben, nachdem Sie den Spot gehört haben. → Ja

12%

12%

7%

5%

4%

…habe ich die App Yuh genutzt.

…habe ich mich mit jemandem
über die App Yuh oder diese

Werbung unterhalten.

…habe ich mich weiter
über Yuh informiert.

…habe ich die App Yuh
jemandem weiterempfohlen.

…habe ich die App
Yuh heruntergeladen.

Nachdem ich den Spot gehört habe…

DIE SPOTS HATTEN EINE AKTIVIERENDE WIRKUNG – V. A. BEZ. 
ANSCHLUSSKOMMUNIKATION UND INFORMATIONSSUCHE
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AKTIVIERUNG UND FAVORABILITY: ZIELGRUPPE 20–35 JAHRE

Basis Posttest: 38 Befragte in der Zielgruppe 20–35 Jahre, die den/die gezeigten Spot(s) schon einmal gehört haben

Frage: Sie haben angegeben, dass Sie den/die gezeigten Spot(s) schon einmal gehört haben. Geben Sie bitte an, was Sie unternommen 
haben, nachdem Sie den Spot gehört haben. → Ja

12%

12%

7%

5%

4%

…habe ich die App Yuh genutzt.

…habe ich mich mit jemandem
über die App Yuh oder diese

Werbung unterhalten.

…habe ich mich weiter
über Yuh informiert.

…habe ich die App Yuh
jemandem weiterempfohlen.

…habe ich die App
Yuh heruntergeladen.

Nachdem ich den Spot gehört habe…

13%

19%

Pretest

Posttest

+51% (+6%-Punkte)

Basis Pretest: 172 Befragte in der Zielgruppe 20–35 Jahre / Basis Posttest: 196 Befragte in der 
Zielgruppe 20–35 Jahre

Frage: Wenn Sie sich das nächste Mal für eine Finanz-App entscheiden: Für welche der folgenden 
Finanz-Apps würden Sie sich am ehesten entscheiden? (Mehrfachantworten möglich) → Ich nutze 
keine Finanz-Apps ausgeklammert 

DIE FAVORABILITY VON YUH HAT IN DER ZIELGRUPPE IM 
VERGLEICH ZUM PRETEST UM 51% ZUGELEGT

FAVORABILITY
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KEY FINDINGS

• Radiowerbung wird als glaubwürdig und durchaus informativ wahrgenommen

• Am wichtigsten sind bei Radiowerbung die Dauer, die Originalität und die 

Unterhaltsamkeit des Spots

• Die Pre- und Postmessung zur Yuh-Kampagne zeigen: Radiowerbung kann 

Markenbekanntheit markant steigern, bleibt in Erinnerung und hat eine klar 

aktivierende Wirkung

• Fazit: Radio wirkt!


